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En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:30 horas del dia 14 de noviembre del afio 2019
dos mil diecinueve, con relacién a la Licitaciéon Publica Local con Concurrencia del Comité
LPL253/2019 “ADQUISICION DE LICENCIAS PARA DIF JALISCO”, ante la presencia del Ing. Hugo
Sanchez Espinoza, Coordinador de Compras de la Direccién de la Comisién de Adquisiciones el Lic.
Jorge Alberto Zaragoza Vazquez en representacién de la Unidad Centralizada de Compras, todos
ellos de Secretaria de Administracion, y con la asistencia de los siguientes interesados:

PARTICIPANTE / EMPRESA REPRESENTANTE
COMPUCAD, S.A. DE C.V. SERGIO GABRIEL VALADEZ MORALES
INFORAMA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V. RICARDO MARTIN GARCIA ARAGON

TECNOPROGRAMACION HUMANA EN
OCCIDENTE, S.A. DE C.V.
GAMA SISTEMAS, S.A. DE C.V. ROBERTO AGUIRRE OROZCO

J. MOISES TINOCO CONTRERAS

Una vez tomada asistencia, se da inicio a la lectura de las preguntas formuladas por los participantes,
de conformidad con el numeral 5 y las respuestas proporcionadas por la Coordinacién General de
Innovacién Gubernamental.

Inicio de preguntas:

Gama Sistemas, S.A. de C.V.

1. Pregunta 1, Anexo 1, Anexo téchico
Solicitamos a la convocante considere necesaria carta de fabricante de distribuidor autorizado
contenga el numero de la presente licitacion donde se avale al participante como “Gold Cloud
Platform” y como “Silver Small and Midmarket Cloud Solutions”. Esto para asegurarse que el
proveedor de dichas licencias se hara cargo de la entrega y daré soporte al usuario, ya que este
soporte resulta muy valioso al momento de la activacién de dichas licencias y por el volumen se
trata de una operacion que implica riesgos . Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se acepta.

2. Pregunta 2, anexo 1, Punto 5, Requerimiento, Gestion e implementacién, solicitan
activacion por volumen.

Solicitamos a la convocante considere anadir como parte de los requisitos de la presente licitacién
2 comprobantes de certificados Microsoft Specialist en la categoria: “Designin and prividing
Microsoft volumen licensing solutions to large organization” esto servira para asegurarse que el
participante entiende los métodos de atencién para grandes organizaciones asi como el volumen
de la presente solicitud y en consecuencia pueda brindar el soporte adecuado para la activacion de
las mismas. Se acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta.

3. Pregunta 3, anexo 1, Punto 5, Requerimiento, Gestion e implementacion, solicitan
activacion por volumen.

Solicitamos a la convocante considere afiadir como parte de los requisitos de la presente licitacion
un certificado en la categoria Microsoft Certified solution Associate: “Office 365" esto servira para

asegurarse que el participante entiende los métodos de atencién para grandes organizaciones. Se
acepta nuestra propuesta?

R.- No es necesaria, ya que no se solicita office 365 en la presente solicitud.
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Solicitamos a la convocante nos indique el periodo de tiempo en el que debemos considerar este
servicio ya que la licencia es perpetua, Hasta cuanto tiempo se requerira este servicio por parte del
participante adjudicado?

R.-Estos foros los proporciona MICROSOFT, INCLUIDO EN LA LICENCIA OfficeStd 2019 OLP NL
Gov, sin embargo tambien se requiere asistencia por parte del participante por el periodo de 1 afio
a partir de la fecha de entrega estipulada en el contrato.

5. Pregunta 5, anexo 1 punto 5, Requerimiento, Donde dice “Codigo, clave de activacion”,
Solicitamos a la convocante amplie el periodo de entrega a 15 dias naturales después de la

notificacion de fallo, ya que por el alto volumen de procesos, los contratos tardan mas de 10 dias,
lo que generara retrasos para recibir su beneficio. Se acepta nuestra solicitud?

R.-Se acepta.
Fin de preguntas.

POR LOS PARTICIPANTES:
RAZON SOCIAL REPRESENTANTE
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POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

_ /Y
Lic. Jorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
Vazquez Centralizada de Compras

Comprador de la Direccion del
Comité de Adquisiciones y

Ing. Hugo Sanchez Espinoza ; ;
Enajenaciones

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Publica Local LPL253/2019, para
los efectos legales a que haya lugar.
No habiendo mads preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 13:00 hrs, firmando los que intervinieron y quisieron hacerlo. -------------
FIN DE ACTA




